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Descripción Este libro, que no exige conocimientos técnicos para su comprensión, pretende ser una obra de consulta para estudiantes,
docentes y todo tipo de profesionales que quieran descubrir los conceptos esenciales de las tecnologías de acceso de banda
ancha, no sólo desde un enfoque técnico sino desde una perspectiva de mercado. Así mismo se introducirán conocimientos
sobre servicios electrónicos que competen a la Sociedad de la Información, y se analizarán algunas soluciones tecnológicas de
negocio como los CRM, ERP y los servicios en régimen de ASP. Resulta por tanto una obra básica que introducirá al lector en
los fundamentos sobre algunas de las redes de acceso implantadas, donde se aglutinan aspectos como la arquitectura y
prestaciones técnicas propias de cada acceso, las aplicaciones y servicios que ofrecen, así como el mercado al que dan
servicio. Su lectura es imprescindible para adquirir unos conocimientos mínimos sobre su funcionamiento y saber cuál es más
adecuado implementar en cada caso atendiendo a particularidades como la ubicación del usuario, la orografía del terreno y otro
tipo de condicionantes técnicos y económicos.
La obra se estructura en tres bloques con un total de 15 capítulos: el primer bloque (capítulos del 1 al 7) analiza las tecnologías
de acceso de banda ancha a través de soporte guiado (ADSL y PLC), caracterizadas por el empleo de infraestructuras de red
existentes (el par de cobre y la red de distribución eléctrica de baja tensión), convirtiéndolas en una red de telecomunicaciones

INFORMACIÓN SOBRE CONFIDENCIALIDAD, PROTECCIÓN DE DATOS y AVISO LEGAL 
Confidencialidad
Creaciones Copyright S.L. se compromete a proteger la privacidad del usuario (el hecho de acceder, navegar o utilizar su sitio web confiere a quien lo lleva a cabo la
condición de usuario).
La información personal que se facilita cuando se visita el sitio web de Creaciones Copyright S.L. es confidencial y se utilizará solo con los fines para los que el usuario la
haya proporcionado. Le garantizamos que nunca venderemos su información personal, y que no la compartiremos con terceros que no estén relacionadas con
Creaciones Copyright S.L.
Consideramos información personal: el nombre y apellidos de las personas físicas, el nombre de las empresas, NIF o CIF, las direcciones de facturación y de envío, los
números de teléfono, la profesión o actividad, los datos bancarios y la dirección de e-mail. Utilizaremos esta información para procesar las compras de los usuarios, para
informarle sobre otros productos y servicios de Creaciones Copyright S.L., para mejorar los productos y servicios que le ofrecemos o con fines estadísticos o de
marketing.
Protección de datos
De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica 15/99, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos de que los datos
personales que nos facilite pasarán a formar parte de una base de datos de Creaciones Copyright S.L. con la finalidad de poder informarle sobre los productos,
actividades y servicios que ofrece nuestra empresa. El usuario está en su derecho de solicitarnos, en cualquier momento, la cancelación, rectificación, acceso y oposición
de los datos que nos ha facilitado, bien por correo postal mediante carta dirigida a:
Creaciones Copyright
c/ Castillo de Fuensaldaña nº 4, oficina 131
28232 - Las Rozas - Madrid
España
o por correo electrónico:
ediciones@@creacionescopyright.com
En cumplimiento con la normativa vigente, Creaciones Copyright S.L. ha adoptado las medidas técnicas y organizativas para mantener el nivel de seguridad requerido en
atención a los datos personales tratados. Asimismo está dotado de los mecanismos precisos a su alcance para evitar en la medida de lo posible los accesos no
autorizados.
La utilización del sitio web de Creaciones Copyright S.L. implica la aceptación de los párrafos precedentes sobre el uso y obtención de su información personal por parte
de Creaciones Copyright S.L., quien se reserva el derecho a modificar la presente política para adaptarla a las novedades legislativas o jurisprudenciales que pudieran
producirse.
Aviso Legal
Las condiciones generales que se especifican a continuación regulan el uso del servicio del sitio www.creacionescopyright.com, que Creaciones Copyright S.L. pone a
disposición de los usuarios, y deberán ser respetados. La navegación por el sitio web de Creaciones Copyright S.L. le atribuye la condición de usuario de la misma y
expresa la aceptación plena y sin reservas de todas y cada una de las condiciones generales detalladas en la versión de este Aviso Legal, publicada por Creaciones
Copyright en el momento en que el usuario acceda a su sitio web.
Todo el material de esta página es propiedad de Creaciones Copyright S.L. (a menos que se especifique expresamente lo contrario). Queda prohibido reproducir,
almacenar o transmitir su información, incluidas las imágenes y el diseño general de la página, sin la previa autorización escrita de Creaciones Copyright S.L.
1. Los usuarios, utilizando los medios puestos a su disposición por Creaciones Copyright, quedan autorizados a visualizar, imprimir y descargar el material de su sitio web
únicamente para uso personal y sin fines comerciales, pero no están autorizados a borrar o corregir ninguna marca registrada, copyright u otro aviso de propiedad. Los
usuarios tampoco podrán distribuir, transmitir, reproducir o publicar electrónicamente, o de cualquier otra forma, ninguna información contenida en la página web sin
previo consentimiento escrito de Creaciones Copyright S.L.
2. El usuario se compromete a utilizar esta página web y sus servicios y contenidos de forma correcta y lícita, de acuerdo con la legislación vigente, la buena fe, los usos
generalmente aceptados y el orden público. El usuario no realizará acciones que puedan causar daños a las páginas de este sitio o que puedan inutilizarlo, sobrecargarlo
o deteriorarlo de cualquier manera. Tampoco llevará a cabo ninguna actividad que pueda impedir a los demás usuarios la normal utilización del sitio web.
3. Si para la utilización de un servicio del sitio web el usuario tuviera que registrarse, será responsable de aportar información veraz y lícita. Si el registro implicase la
asignación al usuario de una contraseña, éste se compromete a usarla de manera responsable y a mantenerla en secreto. Los usuarios son responsables de la
confidencialidad de las contraseñas que Creaciones Copyright S.L. les proporcione. El usuario deberá comunicar a Creaciones Copyright S.L. cualquier circunstancia que
pueda suponer el uso indebido de la contraseña como, por ejemplo, el robo o la pérdida. Mientras no se efectúe esta comunicación, Creaciones Copyright S.L. quedará
eximida de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido por terceros no autorizados de las contraseñas.
4. Creaciones Copyright S.L. pone todos los medios a su alcance para asegurar que la información de su página web es correcta, pero no puede garantizar al 100% que
la información sea precisa y completa, por lo que Creaciones Copyright S.L. no aceptará ninguna responsabilidad por cualquier error u omisión. Creaciones Copyright S.L.
no se responsabilizará de las reclamaciones o pérdidas de ningún tipo por parte de terceros, incluyendo de forma no restrictiva, daños por lucro cesante, daños directos,
indirectos, cuantificables o emergentes que se produzcan por el uso o por la imposibilidad de utilizar este sitio por parte de terceras personas, ni debidos a la posibilidad
de cambio unilateral de sus contenidos, presentación o configuración sin previo aviso.
5. Creaciones Copyright S.L. no se responsabiliza del contenido de ninguna página vinculada a su página por enlaces, ni ofrece garantías de ningún tipo, explícitas o
implícitas, sobre la información que proporcionan.
6. Tanto los autores o proveedores de un enlace incluido en la página web de Creaciones Copyright S.L como los usuarios deberán tener en cuenta que Creaciones
Copyright S.L. no comprueba necesariamente el contenido de los enlaces. Creaciones Copyright S.L. no se responsabiliza de los servicios prestados por terceros a través
de su página.
7. Las declaraciones u opiniones expresadas en los artículos y comunicados publicados en el sitio de Creaciones Copyright S.L. pertenecen a colaboradores o
anunciantes individuales y no representan declaraciones y opiniones de Creaciones Copyright S.L.
8. Aunque Creaciones Copyright S.L. pone todos los medios para eliminar de su página los posibles virus y códigos maliciosos, no puede garantizar al 100% que no los
haya y no se hace responsable de ellos. Por tanto, se recomienda tomar todas las medidas necesarias antes de descargar cualquier información de su sitio web.
9. Creaciones Copyright S.L. se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a su página y a los servicios que en ella ofrece en cualquier momento y sin necesidad de
preaviso a los usuarios que incumplan las condiciones precedentes.
10. Creaciones Copyright S.L. no se hace responsable de los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran causarse por:

La no disponibilidad, mantenimiento y funcionamiento del sitio web o de sus servicios o contenidos.
La falta de utilidad, adecuación o validez del sitio web y de sus servicios o contenidos para satisfacer las expectativas de los usuarios.
La existencia de virus o código malicioso en los contenidos.
La ilicitud, fiabilidad, utilidad y disponibilidad de los servicios prestados por terceros y puestos a disposición o anunciados en el sitio web.
El incumplimiento por parte de terceros de sus compromisos en relación con los servicios prestados a los usuarios a través del sitio web.

11. El sitio web de Creaciones Copyright S.L. puede utilizar cookies cuando un usuario navega por sus páginas. Las cookies se asocian únicamente con el navegador de
un ordenador determinado, y no facilitan ni proporcionan el nombre del usuario ni ningún otro dato que éste haya facilitado. Las cookies contienen información anónima
sobre la visita del usuario al sitio web. La información que facilitan las cookies ayuda a conseguir que los servicios se ajusten al máximo a las necesidades y preferencias
del usuario. El usuario puede configurar su navegador para que le avise cada vez que se almacena una nueva cookie en su ordenador a fin de decidir aceptarla o no.
Le informamos de que en el sitio web de Creaciones Copyright S.L. puede encontrarse con cookies de terceros como, por ejemplo, Google, Facebook, Twitter, Linkedin,
etc.
Los términos y condiciones especificados en este Aviso Legal serán interpretados de acuerdo con la ley española.
Creaciones Copyright S.L. y el usuario, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle, se someten a la jurisdicción de los juzgados
y tribunales de Madrid para cuantas cuestiones pudieran derivarse sobre los contenidos y servicios proporcionados en el sitio web, y sobre la interpretación,
aplicación e incumplimiento de lo establecido en este documento.
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apta para la transmisión de voz y datos, en clara competencia con las redes de fibra óptica y cable coaxial, y las tecnologías de
acceso inalámbricas (WiFi, WiMax, LMDS y VSAT) que mantiene un compromiso entre cobertura y capacidad dando servicio
en igualdad de condiciones a las redes por soporte guiado o como complemento a otras infraestructuras de acceso. Y
finalmente se trata el tema de TDT por su importancia actual ante la repercusión mediática del futuro apagón analógico.
En el segundo bloque (capítulos del 8 al 12) nos centramos en los servicios electrónicos que se ofrecen a través de las redes
de acceso, tales como e-learning, e-business, e-commerce, e-marketing y el e-health, que han cambiado la concepción en la
forma de hacer negocio, de estudiar, de entretenerse y de gestionar la información.
El tercer bloque (capítulos del 13 al 15) versa sobre los servicios para mejorar las relaciones con los clientes y la gestión
empresarial de las PYMES (CRM, ERP), y se explicarán de forma breve los servicios en régimen de ASP, de gran relevancia
en la incorporación de las TICs en la pequeña y mediana empresa.
La obra, que engloba un amplio abanico de tecnologías de acceso, desde las más consolidadas hasta las más nuevas,
servicios y soluciones tecnológicas, trata de ser un manual de referencia para aquellos profanos que quieren sumergirse en el
mundo de las telecomunicaciones o ampliar sus conocimientos sobre la evolución de un sector en continuo desarrollo. Como
complemento se adjunta una completa lista de referencias bibliográficas que pueden servir de apoyo o complemento a la
lectura de este libro.
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condición de usuario).
La información personal que se facilita cuando se visita el sitio web de Creaciones Copyright S.L. es confidencial y se utilizará solo con los fines para los que el usuario la
haya proporcionado. Le garantizamos que nunca venderemos su información personal, y que no la compartiremos con terceros que no estén relacionadas con
Creaciones Copyright S.L.
Consideramos información personal: el nombre y apellidos de las personas físicas, el nombre de las empresas, NIF o CIF, las direcciones de facturación y de envío, los
números de teléfono, la profesión o actividad, los datos bancarios y la dirección de e-mail. Utilizaremos esta información para procesar las compras de los usuarios, para
informarle sobre otros productos y servicios de Creaciones Copyright S.L., para mejorar los productos y servicios que le ofrecemos o con fines estadísticos o de
marketing.
Protección de datos
De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica 15/99, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, le informamos de que los datos
personales que nos facilite pasarán a formar parte de una base de datos de Creaciones Copyright S.L. con la finalidad de poder informarle sobre los productos,
actividades y servicios que ofrece nuestra empresa. El usuario está en su derecho de solicitarnos, en cualquier momento, la cancelación, rectificación, acceso y oposición
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atención a los datos personales tratados. Asimismo está dotado de los mecanismos precisos a su alcance para evitar en la medida de lo posible los accesos no
autorizados.
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de Creaciones Copyright S.L., quien se reserva el derecho a modificar la presente política para adaptarla a las novedades legislativas o jurisprudenciales que pudieran
producirse.
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Las condiciones generales que se especifican a continuación regulan el uso del servicio del sitio www.creacionescopyright.com, que Creaciones Copyright S.L. pone a
disposición de los usuarios, y deberán ser respetados. La navegación por el sitio web de Creaciones Copyright S.L. le atribuye la condición de usuario de la misma y
expresa la aceptación plena y sin reservas de todas y cada una de las condiciones generales detalladas en la versión de este Aviso Legal, publicada por Creaciones
Copyright en el momento en que el usuario acceda a su sitio web.
Todo el material de esta página es propiedad de Creaciones Copyright S.L. (a menos que se especifique expresamente lo contrario). Queda prohibido reproducir,
almacenar o transmitir su información, incluidas las imágenes y el diseño general de la página, sin la previa autorización escrita de Creaciones Copyright S.L.
1. Los usuarios, utilizando los medios puestos a su disposición por Creaciones Copyright, quedan autorizados a visualizar, imprimir y descargar el material de su sitio web
únicamente para uso personal y sin fines comerciales, pero no están autorizados a borrar o corregir ninguna marca registrada, copyright u otro aviso de propiedad. Los
usuarios tampoco podrán distribuir, transmitir, reproducir o publicar electrónicamente, o de cualquier otra forma, ninguna información contenida en la página web sin
previo consentimiento escrito de Creaciones Copyright S.L.
2. El usuario se compromete a utilizar esta página web y sus servicios y contenidos de forma correcta y lícita, de acuerdo con la legislación vigente, la buena fe, los usos
generalmente aceptados y el orden público. El usuario no realizará acciones que puedan causar daños a las páginas de este sitio o que puedan inutilizarlo, sobrecargarlo
o deteriorarlo de cualquier manera. Tampoco llevará a cabo ninguna actividad que pueda impedir a los demás usuarios la normal utilización del sitio web.
3. Si para la utilización de un servicio del sitio web el usuario tuviera que registrarse, será responsable de aportar información veraz y lícita. Si el registro implicase la
asignación al usuario de una contraseña, éste se compromete a usarla de manera responsable y a mantenerla en secreto. Los usuarios son responsables de la
confidencialidad de las contraseñas que Creaciones Copyright S.L. les proporcione. El usuario deberá comunicar a Creaciones Copyright S.L. cualquier circunstancia que
pueda suponer el uso indebido de la contraseña como, por ejemplo, el robo o la pérdida. Mientras no se efectúe esta comunicación, Creaciones Copyright S.L. quedará
eximida de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido por terceros no autorizados de las contraseñas.
4. Creaciones Copyright S.L. pone todos los medios a su alcance para asegurar que la información de su página web es correcta, pero no puede garantizar al 100% que
la información sea precisa y completa, por lo que Creaciones Copyright S.L. no aceptará ninguna responsabilidad por cualquier error u omisión. Creaciones Copyright S.L.
no se responsabilizará de las reclamaciones o pérdidas de ningún tipo por parte de terceros, incluyendo de forma no restrictiva, daños por lucro cesante, daños directos,
indirectos, cuantificables o emergentes que se produzcan por el uso o por la imposibilidad de utilizar este sitio por parte de terceras personas, ni debidos a la posibilidad
de cambio unilateral de sus contenidos, presentación o configuración sin previo aviso.
5. Creaciones Copyright S.L. no se responsabiliza del contenido de ninguna página vinculada a su página por enlaces, ni ofrece garantías de ningún tipo, explícitas o
implícitas, sobre la información que proporcionan.
6. Tanto los autores o proveedores de un enlace incluido en la página web de Creaciones Copyright S.L como los usuarios deberán tener en cuenta que Creaciones
Copyright S.L. no comprueba necesariamente el contenido de los enlaces. Creaciones Copyright S.L. no se responsabiliza de los servicios prestados por terceros a través
de su página.
7. Las declaraciones u opiniones expresadas en los artículos y comunicados publicados en el sitio de Creaciones Copyright S.L. pertenecen a colaboradores o
anunciantes individuales y no representan declaraciones y opiniones de Creaciones Copyright S.L.
8. Aunque Creaciones Copyright S.L. pone todos los medios para eliminar de su página los posibles virus y códigos maliciosos, no puede garantizar al 100% que no los
haya y no se hace responsable de ellos. Por tanto, se recomienda tomar todas las medidas necesarias antes de descargar cualquier información de su sitio web.
9. Creaciones Copyright S.L. se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a su página y a los servicios que en ella ofrece en cualquier momento y sin necesidad de
preaviso a los usuarios que incumplan las condiciones precedentes.
10. Creaciones Copyright S.L. no se hace responsable de los daños y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran causarse por:

La no disponibilidad, mantenimiento y funcionamiento del sitio web o de sus servicios o contenidos.
La falta de utilidad, adecuación o validez del sitio web y de sus servicios o contenidos para satisfacer las expectativas de los usuarios.
La existencia de virus o código malicioso en los contenidos.
La ilicitud, fiabilidad, utilidad y disponibilidad de los servicios prestados por terceros y puestos a disposición o anunciados en el sitio web.
El incumplimiento por parte de terceros de sus compromisos en relación con los servicios prestados a los usuarios a través del sitio web.

11. El sitio web de Creaciones Copyright S.L. puede utilizar cookies cuando un usuario navega por sus páginas. Las cookies se asocian únicamente con el navegador de
un ordenador determinado, y no facilitan ni proporcionan el nombre del usuario ni ningún otro dato que éste haya facilitado. Las cookies contienen información anónima
sobre la visita del usuario al sitio web. La información que facilitan las cookies ayuda a conseguir que los servicios se ajusten al máximo a las necesidades y preferencias
del usuario. El usuario puede configurar su navegador para que le avise cada vez que se almacena una nueva cookie en su ordenador a fin de decidir aceptarla o no.
Le informamos de que en el sitio web de Creaciones Copyright S.L. puede encontrarse con cookies de terceros como, por ejemplo, Google, Facebook, Twitter, Linkedin,
etc.
Los términos y condiciones especificados en este Aviso Legal serán interpretados de acuerdo con la ley española.
Creaciones Copyright S.L. y el usuario, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle, se someten a la jurisdicción de los juzgados
y tribunales de Madrid para cuantas cuestiones pudieran derivarse sobre los contenidos y servicios proporcionados en el sitio web, y sobre la interpretación,
aplicación e incumplimiento de lo establecido en este documento.
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